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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE LAS MUJERES

AVE DE ID Neilo DM-01
OMBRE DEL TRA O SER O TRAMITE SERVICIO | X

Asesoria juridica
D RIP O

Orientar legalmente y de manera gratuita a mujeres atlacomulquenses que se encuentren en alguna situacién de vulnerabilidad
que afecte a sus derechos humanos garantizandoles el acceso a una justicia equitativa sin importar su condicién social.

DA O JURIDICO Artficulo 89 del Bando Municipal 2026.

DO O A OB R No aplica A DEL DO O No aplica

Acudir a las oficinas de la Direccién de
las Mujeres, ubicadas en Alfredo del No aplica No aplica
Mazo Oriente 118, Colonia Centro

ASO OS Q RA O El servicio se brinda a las mujeres atlacomulquenses que acuden a las instalaciones de la
E O DEBE REALIZAR Direccién a solicitar informes sobre la asesoria juridica
7 i .. o - 3 e No aplica
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
'1. : Splicitor de ‘manera p?resepf:iol la cse_son'a S| No Arf'iculo 8 dg la Constitucién Politica de los Estados
juridica en la oficina de la Direccién de las Mujeres. Unidos Mexicanos
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1. La usuaria acude a la Direccion para solicitar asesoria juridica.

2. La usuaria es canalizada de manera inmediata al drea juridica, quien realiza el llenado de formato de atencién para determinar
su situacion.

3. El drea juridica otorga la asesoria requerida v se le hace saber a la solicitante si hay algin proceso legal que aplique (divorcio,
pension alimenticia, guarda y custodia, violencia familiar, efc.).

4. En caso de que lo solicitado por la usuaria no sea competencia de la Direccién de las Mujeres, se hace la canalizacién a Ia
instancia correspondiente (Oficialia Mediadora-Conciliadora, DIF, Fiscalia Regional de Atlacomulco).

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 dia hdbil

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE TARJETA DE

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A CREDITO N/A DEBITO

N/A EN LINEA N/A

(DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL :
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
CON LA PREVENCION

(APLICA LA AFIRMATIVA FICTA . ‘ .
O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CRITERIOS DE HeliilellelNIIZE Que la mujer se encuentire en alguna situacion de violencia y/o formas andlogas que lesionen o
TRAMITE O SERVICIO sean susceplibles de danar la dignidad, integridad o libertad.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de las Mujeres Area Juridica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Maria Elena Montiel Marin

COLONIA Centro l C.P. l 50450
CALLE l Avenida de Alfredo del Mazo Oriente l NUM. INT. s/n NUM. EXT ] 118
DiAS DE ATENCION I Lunes a viemnes l HORARIO DE ATENCION l 9:00 @ 16:00 hrs
LADA | 712 l TELEFONO I 161 5747 I CORREO ' diremujeratliacomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢la asesoria juridica tiene algin costo?

RESPUESTA No, es gratuita.

PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢En dénde me dardn la atencién?

RESPUESTA En la oficina de la Direccion de las Mujeres.

PREGUNTA FRECUENTE 3 i¢Necesito algin documento?

No, de hecho somos la Unica dependencia que no solicita documentacién para hacer mds rdpido y
RESPUESTA " Pty
sencillo el tramite.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

o ~ No aplica '
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